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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) der matoopa GmbH 

§ 1 Geltungsbereich, Kundeninformationen 

Die folgenden allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) regeln das Vertragsverhältnis zwischen 
matoopa GmbH (www.matoopa.com), An der Mühle 21, 73479 Ellwangen (nachfolgend Verkäufer 
genannt) und den Verbrauchern und Unternehmern, die über unseren Shop Waren kaufen. 
Entgegenstehende oder von unseren Geschäftsbedingungen abweichende Bedingungen werden von 
uns nicht anerkannt. Die Vertragssprache ist Deutsch. 

  

§ 2 Vertragsschluss 

(1) Die Angebote im Internet stellen eine unverbindliche Aufforderung an Sie dar, Waren zu kaufen. 

(2) Mögliche Irrtürmer, Druckfehler, technischer, farbliche Änderungen der in unserem Online-Shop 
abgebildeten Produkte behält sich der Verkäufer trotz größtmöglicher Sorgfalt vor. Sie berechtigen 
den Verkäufer zur Anfechtung der Annahmeerklärung im Sinne der noch folgenden Ziffer (3). Ebenso 
übernimmt der Verkäufer keine Haftung für die Richtigkeit der Herstellerangaben. 

(3) Sie können ein oder mehrere Produkte in den Warenkorb legen. Im Laufe des Bestellprozesses 
geben Sie Ihre Daten und Wünsche bzgl. Zahlungsart, Liefermodalitäten etc. ein. Erst mit dem 
Anklicken des Bestellbuttons nehmen Sie das Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrags an. Sie 
können den Kaufvertrag aber auch telefonisch oder per Telefax schließen. 

(4) Ist ein Vertrag zwar zustande gekommen, sind bestellte Artikel bei unseren Lieferanten trotz 
getätigtem Deckungsgeschäftes nicht in absehbarer Zeit verfügbar, so steht beiden Parteien das 
Recht zu, insoweit vom Vertrag zurückzutreten. Sobald wir dies erkennen, werden wir Sie 
unverzüglich auf die Nichtverfügbarkeit der bestellten Artikel hinweise und evtl. bereits geleistete 
Zahlungen erstatten. 

  

§ 3 Lieferung und Versand 

(1) Wenn der Kunde Unternehmer ($14 BGB) ist, erfolgt die Lieferung grundsätzlich auf Gefahr des 
Kunden. Dies gilt auch bei Teillieferungen. Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, so 
geht die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der verkauften Sache 
auch beim Versendungskauf erst mit der Übergang der Sache auf den Kunden über. Der Übergabe 
steht es gleich, wenn der Käufer in Verzug der Annahme ist. Die Lieferung erfolgt an die vom Kunden 
angegebene Lieferadresse. 

(2) Bei Verfügbarkeit wird die Ware durch den Verkäufer schellstmöglich versandt. Unsere 
Lieferzeiten finden Sie auf der Produktdetailseite und im Warenkorb. Sollte ein Artikel beim Verkäufer 
nicht vorrätig sein, liefert er im Rahmen der Verfügbarkeit des Herstellers schnellstmöglich. 

(3) Bei Lieferverzögerungen werden wir Sie umgehend informieren. Sollten Sie aus diesem Grund 
vom Vertrag zurücktreten, werden wir geleistete Zahlungen umgehend zurückerstatten. 

(4) Die Ware ist umgehend nach Empfangnahme durch den Kunden oder seinen Beauftragten auf 
Transportschäden zu untersuchen, wenn der Kunde Kaufmann im Sinne des HGB ist, bei Annahme 
der Ware von dem Transportunternehmen schriftlich bestätigen lassen und diese anzeigen. Kunden, 
die Verbraucher sind, bitten wir rechtlich unverbindlich, uns offensichtlich erkennbare 
Transportschäden ebenfalls zu melden. 
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§ 4 Gesetzliches Widerrufsrecht 

(1) Widerrufsrecht 
Sofern der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) ist, hat er das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt nach Abschluss des Vertrages, 
aber erst, nachdem Sie alle Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des 
Darlehens, Angabe zum Nettodarlehensbetrag (Barzahlungspreis), Angabe zur Vertragslaufzeit 
erhalten haben. Sie haben alle Pflichtangaben erhalten, wenn Sie in der für Sie bestimmten 
Ausfertigung Ihres Antrags oder der für Sie bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder der 
Vertragsurkunde enthalten sind und Ihnen eine solche Unterlage zur Verfügung gestellt worden ist. 
Über in den Vertragstext nicht aufgenommene Pflichtangaben können Sie nachträglich auf einem 
dauerhaften Datenträger informiert werden; die Widerrufsfrist beträgt dann einen Monat. Sie sind mit 
den nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (matoopa GmbH, An der Mühle 21, 73479 
Ellwangen, info@matoopa.com, Telefon: 07965801910, Telefax: 079658019120) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Soweit das Darlehen bereits ausgezahlt wurde, hat es der Dahrlehensnehmer spätestens innerhalb 
von 30 Tagen zurückzuzahlen und für den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der Rückzahlung 
des Darlehenes den vereinbarten  Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der 
Widerrufserklärung. Für den Zeitraum zwischen Auszahlung und Rückzahlung ist bei vollständiger 
Inanaspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in Höhe von 0,25 Euro zu zahlen. Dieser 
Betrag verringert sich entsprechend, wenn das Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde. 
 
Besonderheiten bei weiteren Verträgen 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 

Wir tragen die Kosten der Rücksendung der Waren. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
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(2) Widerrufsrecht Speditionsware 
Sofern der Kunde Verbraucher (§ 13 BGB) ist, hat er das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe 
von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beginnt nach Abschluss des Vertrages, 
aber erst, nachdem Sie alle Pflichtangaben nach § 492 Absatz 2 BGB (z.B. Angabe zur Art des 
Darlehens, Angabe zum Nettodarlehensbetrag (Barzahlungspreis), Angabe zur Vertragslaufzeit 
erhalten haben. Sie haben alle Pflichtangaben erhalten, wenn Sie in der für Sie bestimmten 
Ausfertigung Ihres Antrags oder der für Sie bestimmten Ausfertigung der Vertragsurkunde oder der 
Vertragsurkunde enthalten sind und Ihnen eine solche Unterlage zur Verfügung gestellt worden ist. 
Über in den Vertragstext nicht aufgenommene Pflichtangaben können Sie nachträglich auf einem 
dauerhaften Datenträger informiert werden; die Widerrufsfrist beträgt dann einen Monat. Sie sind mit 
den nachgeholten Pflichtangaben nochmals auf den Beginn der Widerrufsfrist hinzuweisen. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (matoopa GmbH, An der Mühle 21, 73479 
Ellwangen, info@matoopa.com, Telefon: 07965801910, Telefax: 079658019120) mittels einer 
eindeutigen Erklärung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren 
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. 
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 
Soweit das Darlehen bereits ausgezahlt wurde, hat es der Dahrlehensnehmer spätestens innerhalb 
von 30 Tagen zurückzuzahlen und für den Zeitraum zwischen der Auszahlung und der Rückzahlung 
des Darlehenes den vereinbarten  Sollzins zu entrichten. Die Frist beginnt mit der Absendung der 
Widerrufserklärung. Für den Zeitraum zwischen Auszahlung und Rückzahlung ist bei vollständiger 
Inanaspruchnahme des Darlehens pro Tag ein Zinsbetrag in Höhe von 0,25 Euro zu zahlen. Dieser 
Betrag verringert sich entsprechend, wenn das Darlehen nur teilweise in Anspruch genommen wurde. 
 
Besonderheiten bei weiteren Verträgen 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten 
haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus 
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste 
Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag 
zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. 
Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen 
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; 
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. Wir können die 
Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie den Nachweis 
erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere 
Zeitpunkt ist.  

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, 
an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu 
übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen 
absenden. 

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren. Die Kosten werden auf höchstens 
etwa 100 Euro geschätzt. 

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf 
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht 
notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist. 
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(3) Ausschluss des Widerrufsrechts 
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen 
- zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle 
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die 
persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind, 
- zur Lieferung von Waren, die schnell verderben können oder deren Verfallsdatum schnell 
überschritten würde. 

(4) Vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts 
Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig bei Verträgen 
- zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene 
nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde, 
- zur Lieferung von Waren, wenn diese nach der Lieferung auf Grund ihrer Beschaffenheit untrennbar 
mit andern Gütern vermischt wurden. 

Muster-Widerrufsformular 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie 
es zurück an: 

Matoopa GmbH 
An der Mühle 21 
73479 Ellwangen (Jagst) 
Fax: 07965 / 80191-20 
Email: info@matoopa.com 

Hiermit widerrufe ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden 
Waren:  
[_______________________________________________________________________]  
[_______________________________________________________________________]  
[_______________________________________________________________________]  
[_______________________________________________________________________]  
Bestellt am: [_____________________]  
Erhalten am: [_____________________]  
Name des Bestellers: [_____________________]  
Anschrift des Bestellers bzw. Lieferanschrift, sofern abweichend: [_____________________] 

Datum: 

Unterschrift (nur bei Mitteilung auf Papier): 

* Unzutreffendes bitte streichen  

  

§ 5 Kundeninformation: Speicherung Ihrer Bestelldaten 

Ihre Bestellung mit Einzelheiten zum geschlossenen Vertrag (z.B. Art des Produkts, Preis etc.) wird 
von uns gespeichert. Die AGB schicken wir Ihnen zu, Sie können die AGB aber auch nach 
Vertragsschluss jederzeit über unsere Webseite aufrufen. Als registrierter Kunde können Sie auf Ihre 
vergangenen Bestellungen über den Kunden LogIn-Bereich ("Mein Konto") zugreifen. 
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§ 6 Kundeninformation: Korrekturhinweis 

Sie können Ihre Eingaben vor Abgabe der Bestellung jederzeit mit der Löschtaste berichtigen. Wir 
informieren Sie auf dem Weg durch den Bestellprozess über weitere Korrekturmöglichkeiten. Den 
Bestellprozess können Sie auch jederzeit durch Schließen des Browser-Fensters komplett beenden. 

  

§ 7 Verhaltenskodizes 

Wir haben uns folgendem Verhaltenskodex unterworfen:  
EHI-Siegel: https://ehi-siegel.de/shopbetreiber/ehi-siegel/pruef-kriterien-bedingungen/pruef-kriterien/ 
Initiative FairCommerce, 
https://www.haendlerbund.de/de/haendlerbund/interessenvertretung/faircommerce 

  

§ 8 Eigentumsvorbehalt 

(1) Bis zur vollständigen Bezahlung aller gegen den Kunden bestehenden Ansprüche, einschließlich 
aller Nebenforderungen, verbleibt die gelieferte Ware im Eigentum des Verkäufers, soweit der Kunde 
Kaufmann im Sinne des HGB ist. Bei Verträgen mit Verbrauchern behält sich der Verkäufer bis zur 
vollständigen Zahlung des Kaufpreises vor. 

(2) Der Kunde ist nicht berechtigt, die Ware bis zu vollständigen Bezahlung des Kaufpreises an Dritte 
zu veräußern oder sonstige, das Eigentum des Verkäufer gefährdende Maßnahmen zu ergreifen. Der 
Kunde tritt bereits jetzt seine künftigen Ansprüche gegenüber dem Erwerber in Höhe des zwischen 
dem Verkäufer und dem Kunden vereinbarten Kaufpreises samt Zinsen und Nebenforderungen an 
den Verkäufer ab. Der Verkäufer nimmt diese Abtretung an. 

  

§ 9 Verjährung Ihrer Gewährleistungsansprüche 

(1) Gesetzliche Mängelhaftungsrechte 

Für unsere Waren bestehen gesetzliche Mängelhaftungsrechte.  
 
(2) Gewährleistung gegenüber Verbrauchern bei Gebrauchtware 

Ihre Ansprüche wegen Mängeln bei gebrauchten Sachen verjähren in einem Jahr ab Übergabe der 
verkauften Sache an Sie. Von dieser Regelung ausgenommen sind Schadensersatzansprüche, 
Ansprüche wegen Mängel, die wir arglistig verschwiegen, und Ansprüche aus einer Garantie, die wir 
ggf. für die Beschaffenheit der Sache übernommen haben. Für diese ausgenommenen Ansprüche 
gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen. Im Falle einer ggf. gegebenen Garantiedauer gilt 
zugunsten des Käufers die längere Frist. 
 
(3) Gewährleistung gegenüber Unternehmern 

Ihre Gewährleistungsansprüche wegen Mängeln der Kaufsache verjähren in einem Jahr ab 
Gefahrübergang. Von dieser Regelung ausgenommen sind folgende Ansprüche 

- auf Schadensersatz 
- wegen arglistig verschwiegenen Mängeln 
- aus einer ggf. gegebenen Garantie 
- auf Rückgriff nach §§ 445a, 478 BGB 
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- wegen Mängeln bei Baustoffen und Bauteilen, die entsprechend ihrer üblichen 
Verwendungsweise für ein Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht 
haben. 

Für diese ausgenommenen Ansprüche gelten die gesetzlichen Verjährungsfristen. Im Falle einer ggf. 
gegebenen Garantiedauer gilt zugunsten des Käufers die längere Frist. 

  

§ 10 Haftungsbeschränkung 

Wir schließen die Haftung für leicht fahrlässige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine 
vertragswesentlichen Pflichten, Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der 
Gesundheit, Garantien oder Ansprüche nach dem Produkthaftungsgesetz (ProdHaftG) betreffen. 
Gleiches gilt für Pflichtverletzungen unserer Erfüllungsgehilfen und unserer gesetzlichen Vertreter. Zu 
den vertragswesentlichen Pflichten gehört insbesondere die Pflicht, Ihnen die Sache zu übergeben 
und Ihnen das Eigentum daran zu verschaffen. Weiterhin haben wir Ihnen die Sache frei von Sach- 
und Rechtsmängeln zu verschaffen. 

  

§ 11 Kaufmännischer Gerichtsstand 

Ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist unser Geschäftssitz, 
wenn Sie Kaufmann sind. 

 

Stand: August 2018  


